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14. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКОМ И УПРАВЛЕНИЕ ГРУППОЙ 

 

14.1 Формы управления человеком и управления группой 

 

Одной из рассматриваемых форм выступает власть - способность подчинять других 

людей своей воле, оказывая на них влияние, которое изменяет их поведение в нужную 

сторону, побуждает более эффективно работать.  

Типы власти: 

1. Формальная - обусловлена должностными полномочиями субъекта и измеряется 

числом лиц, которые официально обязаны выполнять его требования, или размером 

ресурсов, которыми он имеет право самостоятельно распоряжаться.  

2. Реальная - обусловлена фактическим положением лица в организации и измеряется 

количеством людей, которые готовы ему добровольно подчиняться, а также ресурсами, 

которыми оно может распоряжаться на деле. 

Основы власти: 

Принуждение физическое или основанное на законе. 

Обладание дефицитными ресурсами: материальными; информационными; 

знаниями и умением; связями. 

3. Добровольное подчинение: традиции; харизматической личности; в силу 

убежденности; на основе сотрудничества. 

Факторы, ослабляющие власть современных руководителей: 

 высокий уровень образования и квалификации исполнителей; 

 уникальность их профессиональных качеств; 

 высокая информированность и мобильность; 

 общее ослабление традиции подчинения. 

 

14.2 Негативные последствия управления людьми 

 

Конфликт–столкновение противоположно направленных мыслей, побуждений, 

действий людей и их групп.  

Виды конфликтов:  

1) По субъектам: внутриличностные; межличностные; между личностью и 

группой; межгрупповые. 

2) По сфере возникновения: деловые; личностные. 

3) По распределению потерь и выигрышей между сторонами: 

 симметричные; 

 асимметричные. 

4) По последствиям: конструктивные; деструктивные. 

Главные формы производственных конфликтов: 

Клика - группа сотрудников, активно противопоставляющих себя официальной или 

поддерживаемой большинством линии с целью захвата власти организации либо 

упрочения своих позиций. 

Интрига - нечестное запутывание окружающих, чтобы вынудить их к действиям, 

приносящим выгоду инициаторам и ущерб тем, против кого она направлена. 

Саботаж - дезорганизация или задержка работы на формально законных 

основаниях. 

Забастовка - временное организованное прекращение работы, открытый 

коллективный отказ от труда с выдвижением совместных требований к администрации. 



Этапы развития конфликта: 

Конфликтная ситуация - положения дел, при котором интересы сторон 

объективно вступают в противоречие друг с другом, но открытого столкновения 

еще нет. 

Инцидент - событие, дающее толчок к тому, что противостояние становится 

открытым и выражается в различных видах конфликтного поведения. 

Кризис - разрыв отношений и прямое противоборство между сторонами, часто 

связанное с противоправными действиями. 

Завершение - полное окончание конфликта по любым причинам. 

Элементы конфликта: 

Участники - противостоящие стороны (оппоненты), каждый из которых 

обладает определенной силой, статусом, материальными и информационными 

ресурсами; подстрекатели, пособники, организаторы. 

Объект - реально существующая причина конфликта. 

Предмет - различие взглядов сторон на объект или суть происходящего. 

Стратегии преодоления конфликта: 

Уход обеих сторон, если результат для каждой не существенен, а силы равны. 

Приспособление более сильной стороны, если результат для нее не важен. 

Применение силы более сильной стороной, если результат для нее важен. 

Компромисс между сторонами, если силы равны, а результат важен для них. 

Окончательное разрешение конфликта на основе сотрудничества при любом 

соотношении сил, обеспечивающее максимальную выгоду всем сторонам. 

Стратегии управления конфликтом: 

Предупреждение конфликта с помощью организационных и разъяснительных мер. 

Разрешение конфликта с помощью разъяснительных и административных мер. 
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